
اخلاق تجاری 
بخش ضروری بنگاه داری  

بعد از رسوایی های اقتصادی و در پی آن، قوانین الزام آور جدید در بخش های تجاری، 
شرکت ها و سازمان ها خود را مجبور به تدوین قوانین محکم اخلاقی برای هدایت رفتار 

ربوط به اخلاق، اگر چه نگرانی های م. اعضای هیئت مدیره، مدیران و کارمندان یافته اند
نشوری متشکل م را اخلاق امروزه رهبران تجاریهمیشه بخشی از تجارت بوده است، اما 

بدین معنا . قوانین سختمجموعه ای از تا می دانند اصول و راهنمایی های رفتاری از
ن یک سازمان قادر کارمندا تاندارد سازی نیست کهاس اخلاق تجاری تنها تلاشی در جهت

برای است تلاشی  بلکه. بدانند فقط آنچه را که از آنها انتظار می رود، له آن،به وسی باشند
ترغیب کارمندان، مدیران و اعضای هیئت مدیره برای فکر کردن و تصمیم گیری بوسیله 

. وری از مجموعه ارزش های مشترکی منش
 

ش به عنوان سه ضلع یک مثلث تلا( NGOs)، دولت و سازمان های غیردولتی یتجاربخش 
ی که برای کاهش مخاطرات می کنند تا راهی بیابند که در آن استانداردهای اخلاقی بالای

رشد آن ها طراحی می شوند، مانع گسترش بازارهای در حال  جنبی شرکت هاحیثیتی و
بحث های آینده متمرکز بر نقش های نسبی این مثلث در ایجاد این استانداردها خواهد . نشوند

. بود
 

مقدمه 
ق تجاری وبنگاه داری به عواملی کلیدی بدل شده اند که از یک سو تصمیمات سرمایه اخلا

گذاری را تحت تأثیر قرار می دهند و از سوی دیگر چگونگی جریان سرمایه را در 
این مسئله تا حدی نتیجه ی رسوایی های اخیر در کشورهای . سرتاسر جهان تعیین می کنند

در عین حال، به بیانی مثبت تر، نیاز روزافزون به . توسعه یافته و در حال توسعه است
در مورد  فعال اتی است که مؤسسنشأت گرفته از درسهای بنگاه داری،روش های صحیح 

 اد ومبارزه با فسرباز این منظر، تأکید . آموخته اندچگونگی ایجاد رشد اقتصادی سریع 
مبتنی  ملییِ ر ملاحظات عهم بر استانداردهای اخلاقی و هم ببنگاه داری، صحیح  روش

. در بازار استوار استبهتر  عملکردبر
 

بنگاه مدیریت  ساختارهر دو در قلب  ر،محو –در حالی که اخلاق و فرهنگ تجاری اخلاق 
بنگاه  .یرنداین دو به روشهای نسبتاً متفاوتی مورد بررسی قرار می گاما قرار دارند،  ها

گیری در سطح هیئت مدیره و پیاده سازی آن تصمیم  زوکارمناسبایجاد سا واقعدر داری
سکانداری و هدایت  را می توان به مثابه ی روش های بنگاه داری از این رو. تتصمیم هاس



یونانی  ینیز از لغت( governance) اداره کردن در حقیقت خود کلمه. سازمان در نظرگرفت
تحقق  اب اه داری، روش های بنگاینرعلاوه ب. شتق می شودهدایت کردن مبه معنای 
. ندستهم مربوط هشفافیت، مسئولیت پذیری، عدالت و پاسخگویی  اساسی مثل ارزشهای 

بنگاه ن دو مقوله ، می توامی باشندهای کلیدی اخلاق تجاری نیز چون این ارزشها دغدغه
به  روش های بنگاه داری. بط در نظرگرفتو اخلاق تجاری را به صورتی کاملاً مرتداری 

و اخلاق به عنوان راهنمایی  این ارزشها می پردازد به ختارهایی برای حصولایجاد سا
در واقع . شناخته می شود( یا قوانین رفتاری)برای رفتار و همچنین مجموعه ای از اصول 

نه تنها ارزش های اصلی مسئولیت پذیری، شفافیت، دریک بنگاه، یک سیستم اخلاقی خوب 
. دیگر نیز می پردازد ابعادرد، بلکه به بسیاری برمی گیعدالت و پاسخگویی را در 

 
تا  .نگاهی اجمالی به فلسفه ی اخلاق بنگاه داری باث کلی این مقاله خلاصه ای است از مباح

حدی به مبحث اخلاق تجاری می پردازد، شیوه ها و دستورالعمل های مختلفی برای ایجاد و 
جارت و مل خاص اخلاقی در دنیای تگسترش یک نظام اخلاقی ارایه می دهد، برخی از عوا

و همچنین به تشریح مسئولیت و شیوه ای که یک شرکت یا  بانکداری را بررسی می کند
در . بانک برای ایجاد و گسترش یک برنامه ی اخلاقی می تواند داشته باشد می پردازد

ق چالش هایی را که در نظر گرفتن اخلا خی از فواید وبخش نتیجه گیری بر در پایان،
. تجاری در محیط بین المللی به همراه دارد مرور می نماید

 

 
( سازمان همکاری و توسعه ی اقتصادی) OECD بنگاه داری اصول. 1کادر

: ساختارکارآمد بنگاهتأمین زیربنایی مطمئن برای . 1
بایستی موجبات ایجاد و گسترش بازارهای شفاف و  اداره هربنگاه ساختارکارآمد برای

ن مقامات میات تقسیم مسئولیمستلزم و سازگار باشدقانون  اهم کند، با حاکمیتفر پربازده را
. ددرهرشرکت باش نظارتی، قانون گذار و مجری قانون

: مالکیت کلیدی صاحبان سهام و کاربردهای حقوق. 2
از حقوق سهام داران محافظت کند و برخورداری  به گونه ای باشد که باید ساختارهربنگاه

. ین حقوق را تسهیل نمایدعملی از ا
: صاحبان سهامرفتار یکسان با . 3

باید برخورد یکسان با تمام سهامداران از جمله سهام داران جزء  ساختاردرست بنگاه داری
 رسیدگی امکان م سهام داران بایدتما ،صورت نقض حقوقدر .و خارجی را تضمین کند

. را داشته باشندمجدد 
: اره بنگاه هاادفع در نقش طرف های ذین. 4

ا توافق متقابل ایجاد شده به موجب قانون ی حقوق طرف های ذینفع کهدرساختارهربنگاه، 
 ت ها و گروه های ذینفع براید و همکاری فعال بین شرکخته شوشنارسمیت  اید بهاست، ب

. دگرد های دارای سلامت مالی تشویق شرکتکارایجاد ثروت، فرصت های شغلی و تداوم 



: سانی و شفافیتاطلاع ر. 5
موقع و دقیق در مورد کند که اطلاع رسانی به  را ایجاد اطمینان این باید بنگاه داری درست

 کرد، مالکیت و مدیریت جامعمربوط به شرکت شامل وضعیت مالی، عمل امور تمامی
. شرکت انجام می شود

 مسئولیت های هیئت مدیره. 6
شرکت، نظارت مؤثر مدیریت توسط هیئت  هدایت راهبردی بتواند بایدصحیح  بنگاه داری

 . را تضمین نماید ه صاحبان سهامب مدیره مدیره و پاسخگویی هیئت
 .مراجعه نمایید www.oecd.orgبرای اطلاعات بیشتر به سایت  
 

 مروری بر بنگاه داری
ایجاد یک مجموعه اصول و یک  در ابتدایی ترین شکل خود عبارت است از بنگاه داری
توسط بیِرل و مینیِز  بنگاه داری مفهوم .امروزی شرکت های اداره میم گیری براینظام تص

(Berle and Meanes )ازمدیریت ونحوه کنترل  جدایی مالکیتمحوری عنوان مسئله  به
انگلیس وآمریکا وتا حدود کمتری در با توسعه بازارهای سرمایه. شدتعریف  شرکت ها

 یی بین کسانی که مالک دارایی هایجداقاره اروپا، افتراق ودر وسعه بازارهای سرمایهت
. دند بوجود آمدمی شدند و کسانی که برای مدیریت شرکت استخدام شرکت بو

 
بنابراین چالش کلیدی این بود که چگونه مالکین و یا گروه های ذینفع، مدیریت استخدام شده 

به عبارت دیگر ملاحظات برای حفاظت از حقوق . نمایند را کنترل و ملزم به پاسخگویی
به دنبال بحران مالی آسیا و سایر بحران . برخوردار شدویژه ای از اهمیت  بان سهامصاح

بنگاه  اصول»تصمیم به طراحی ( اقتصادیسازمان همکاری وتوسعه )OECDهای مالی، 
را  1کادر)یرفته شده اند گرفت که امروزه به عنوان استانداردی جهانی پذ« OECD داری

 (.ملاحظه نمائید

 
احتیاج به مجموعه ای کامل از  OECD بنگاه داری اصول در عین حال پیاده سازی

همانطور که در اصل اول مشاهده می کنیم، . دارد ت حمایتی و اجرایی فعال دربازارمؤسسا
ی به رسمیت ویژه اصورت  به ،نقش مؤسسات فعال در بازار، چارچوب قانونی و مقررات

بر اساس بررسی واقعیت  2002جالب توجه اینکه این اصل در سال . شناخته می شوند
مجموعه اصولی که ابتدا طراحی شده . های موجود در کشورهای در حال توسعه اضافه شد

بود بر این فرض استوار بود که این مؤسسات دارای وضعیت ثابتی هستند، اما به رسمیت 
به  روش های بنگاه داری گسترششورهای در حال توسعه نشانگر شناخته شدن حقایق ک

روش های  ان از اینکهدر این بازارها برای اطمین. فضای بازارهای در حال ظهور می باشد
قابل قبولی اجرا می رزو به ط شده بلکه پیاده ،غذ باقی نمی ماندروی کاربصرفاً  بنگاه داری

. یادی نمودتوجه ز اتمؤسسرکلی ساختا به یدشود، با
 

http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/


با نگاه به هر دو طرف . را از منظری دیگر نشان می دهدبنگاه داری  1نمودار شکل 
. اداره یک بنگاه را دریافتنقش درمختلف فعال و صاحب  عمق عوامل نمودار می توان

از یک سو خواستار مشارکت بازیگران بخش خصوصی شامل بنگاه داری درست 
از سوی دیگر خواهان نقش ت ورتبه بندی اعتبار اس س هایبازرسان، حسابداران و آژان

در چارچوب . ، ناظران سهام، مقامات بازار سرمایه و امثال اینهاستآفرینی بخش دولتی
 اجرایکشورهای در حال توسعه برای دربه خوبی می بینیم که  1نشان داده شده در شکل 

به جای دراین کشورها  .یمروبرو هست یوضعیت بغرنجبا چه  درست روش های بنگاه داری
سوءاستفاده از سهام  مثل رشد، مسائل فرعیبازارهای در حال  اصلی پرداختن به نیازهای

 .دیرمی گمورد توجه قرارداران جزء 
 
 

. شرکت های امروزی متأثر از عوامل انضباطی داخلی و خارجی نظم می پذیرند: 1شکل 

خارجی داخلی 

بازرسی و نظارت خصوصی صاحبان سهام 

بطور مثال، ) استانداردهاطرف های ذینفع هیئت مدیره 
حسابداری، حسابرسی و 

( نظارت
قوانین و مقررات 

انتصاب و گزارش به 
نظارت 

*: عاملین امور حیثیتی
حسابداران  -

وکیلان  -
رتبه بندی اعتبار  -
بانکداران سرمایه  -
رسانه های مالی  -

مشاورین سرمایه گذاری  -
تحقیق  -

روش های بنگاه ران گ تحلیل -
 داری

بخش مالی 
وام ها و بدهی ها  -
ارزش سهام شرکت  -

بازارها مدیران 
عوامل رقابتی و بازارهایی  -

برای محصولات 
سرمایه گذاری مستقیم  -

خارجی 
کنترل سازمانی  -

ایفا کردن 

کارکردهای کلیدی /نقشهای

 

، رسانه ها، و خودتنظیمگروههای مقصود از عاملین حیثیتی عاملین بخش خصوصی، * 
ناهمخوانی در اطلاعات می شوند و از این که همگی منجر به کاهش  جامعه ی مدنی است

طریق فرآیند نظارت و بازرسی از کارخانجات و شرکتها را بهبود می بخشند و رفتارهای 
. فرصت طلبانه را برملا می کنند

بانک جهانی : منبع



 
 

ورس نیویورک در مورد مجموعه قوانین اخلاقی مقررات سازمان ب 2کادر
اخلاق تجاری نمی تواند جایگزین رفتارو دستورالعملی درخصوصهیچ : یادداشت حقوقی

 دستورالعمل اخلاقی با این وجود،. خلاق شودرفتار خردمندانه ی مدیر، مسئول و کارمند با ا
ای اخلاقی متمرکز باشد و ریسک ه در زمینهبنگاه هیئت مدیره و مدیریت رفتارمی تواند بر

برای پرسنل فراهم آورد تا به آنها در شناخت و برخورد با مسائل اخلاقی  یراهنمایی های
کمک کند، مکانیزم هایی برای گزارش اعمال غیراخلاقی فراهم آورد و به تقویت فرهنگ 

. صداقت و پاسخگویی کمک کند
ونه ای تنظیم گردد که معافیت اخلاق تجاری باید به گرفتارو دستورالعملی درخصوصهر

تنها توسط هیئت مدیره یا کمیته ای از هیئت مدیره قابل تأیید  ،مدیران ارشد و رؤسا از آن
این الزام به اطلاع رسانی مانع از . باشد و این معافیت فوراً به اطلاع سهام داران برسد

ن این مسئله کمک انگیز خواهد شد و به تضمیبر اعطای معافیت های معمول و شاید سؤال
می کند که در صورت اعطای معافیت، این معافیت با کنترل های مناسبی همراه خواهد بود 

. که برای حمایت از شرکت فهرست شده در بازار بورس طراحی شده اند
 اخلاق تجاری همچنین باید حاوی استانداردها ورفتارو دستورالعملی درخصوصهر

. را تسهیل کنند آن دستورالعمله اجرای مؤثر روندهای مناسب و همخوانی باشد ک
، اما تمام شرکت های موجود است ن سیاست و خط مشی های خودمجاز به تعیی یهر شرکت

در فهرست بازار سهام باید به مهمترین موضوعات و سرفصل ها از جمله موارد زیراشاره 
: داشته باشند

 
ه منفعت شخصی یک فرد به هر هنگامی رخ می دهد ک« تداخل منافع» :تداخل منافع -

وضعیت تداخل می تواند . شکلی یا حتی به ظاهر با منافع شرکت در کل تداخل پیدا کند
هنگامی بوجود بیاید که یک کارمند، مسئول یا یک مدیر اقداماتی انجام بدهد یا منافعی داشته 

شرایط تداخل . دباشد که انجام هدفمند و مؤثر کارهای محوله به او در شرکت را دشوار ساز
مسئول، مدیر یا عضوی از خانواده او به همچنین هنگامی پیش می آید که یک کارمند، 

وام های . سمتی که او در شرکت دارد به ناحق مزایایی شخصی دریافت می کند واسطه
د از ندریافتی چنین اشخاصی و یا تعهدات تضمینی که این قبیل اشخاص ممکن است داده باش

ی حاضر در بازار بورس سهام شرکت ها. ندهست نگران کننده و پرخطر خاصد جمله موار
ند که توسط آن هم از چنین تداخل منافعی ممانعت کنند و هم وسیله ای اتخاذ کنسیاستی  دبای

برای کارمندان، مسئولان و مدیران فراهم آورند تا تداخلات بالقوه را با شرکتهای حاضر در 
. ندبازار بورس در میان بگذار

: کارمندان، مسئولان و مدیران باید از موارد زیر منع شوند :فرصت های سازمانی -
استفاده ی شخصی از فرصت هایی که از طریق استفاده از اموال، اطلاعات یا سمت ( الف

. سازمانی بدست آمده اند



. استفاده از اموال، اطلاعات یا سمت های سازمانی برای منافع شخصی( ب
و 
. خود ا شرکترقابت ب( پ

کارمندان، مسئولان و مدیران در قبال شرکت وظیفه دارند تا منافع تجارت قانونی آن را 
. هنگامی که فرصت آن فراهم می شود، پیش ببرند

که توسط شرکت های حاضر ئولان و مدیران باید اطلاعاتی کارمندان، مس :محرمانه بودن -
گذاشته شده است را به طور محرمانه حفظ اختیارشان ر بازار سهام یا مشتریان آنها درد

نمایند، مگر آنکه اجازه ی اطلاع رسانی به آنها داده شود و یا توسط قانون به این امر ملزم 
اطلاعات محرمانه شامل تمام اطلاعات غیر عمومی است که برای رقبا مفید و یا در . باشند

. صورت فاش شدن برای شرکت یا مشتریان آن مضر است
هر کارمند، مسئول و یا مدیر باید تلاش کند تا با مشتریان، تأمین  :رد عادلانهبرخو -

هیچ کارمندی مجاز نیست از طریق . رفتار کند منصفانه ، رقیبان وکارمندان شرکتکنندگان
ق مادی شرکت یا ویژه، شرح غیرواقع حقای تکاری، مخفی کاری، سوءاستفاده ازاطلاعاتدس

شرکت های . بر کس دیگر داشته باشد دیگری، امتیازی ناعادلانهنه منصفاهرگونه اقدام غیر
ونه ای بنویسند که خود را به گ دستورالعمل های هرست بازار سهام می توانندحاضر در ف
مستخدمین قراردادی آنها مانند  شان راتضمین نمایندونتوانند باکارمندان حقوق قانونی

. رفتارکنند
: ارایی های شرکتمحافظت و استفاده ی درست از د -

 د از دارایی های شرکت محافظت و از استفاده بهینهتمام کارمندان، مسئولان و مدیران بای
دزدی، بی دقتی و هدردهی تأثیر مستقیمی بر سوددهی شرکت های . آن اطمینان حاصل کنند

. دتمام دارایی های شرکت باید برای اهداف قانونی استفاده شون. حاضر در بازار سهام دارد
( منع دسترسی به اطلاعات درونی شرکت هان انواز جمله ق)ز قوانین و مقررات تبعیت ا-

ن انوق"از جمله  شرکتهای حاضر در بورس باید به طور مؤثر همخوانی با قوانین و مقررات
بر اساس اطلاعات داد و ستد . حمایت کنندرا  "منع دسترسی به اطلاعات درونی شرکت ها

ر اخلاقی و غیر قانونی است و باید با آن به صورت قاطع برخورد غی درونی شرکت ها،
. شود

: تشویق به گزارش هرگونه رفتار غیرقانونی و غیراخلاقی -
شرکتهای حاضر در بازار سهام باید به صورت مؤثر رفتارهای اخلاقی را مورد تشویق و 

در یک موقعیت خاص شرکت باید کارمندان را ترغیب کند تا هنگامی که . حمایت قرار دهند
مدیران یا سایر  برای انتخاب بهترین راه و اقدام دچار تردید شدند، مورد را با سرپرستان،

 قوانین ومقرراتتخلف ازهرگونه  به علاوه کارمندان باید. گذارندمیان بپرسنل مربوطه در
 .گزارش دهند مسئولین مربوطه ر مناسب تجاری را بهرفتا دستورالعملازجمله  شرکتی

ار بورس ، شرکتهای حاضر در بازتخلفاتی نینبرای ترغیب کارمندان به گزارش کردن چ
 .تنبیه کارمندان به دلیل گزارشات آنها غیرقانونی است که ع دهنداطلا کارمندان بهباید 
:  منبع
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 **
ع وام ده ارتباط بین مناب جدید ی دیگر از حیطه های نگران کننده اصلی دربازارهاییک

به عنوان مثال در بحران مالی آسیا و . است روش های اداره هربنگاهو( اصولاً نظام بانکی)
ارایی هایی که بر اساس آنها همچنین بحران های مالی برزیل، روسیه و سایر کشورها، د

این موارد برای . غیرشفاف بود وارزش،دهی می کرد از نظر کیفیت بانک اقدام به وام 
 معمولسیستم بانکی شفاف نبود و در نتیجه بانک ها ریسک بیشتری را نسبت به شرایط 

برای ی یاردهااستاند داشتن نظام بانکی، برای بهبود کیفیت وثباتبنابراین . قبول می کردند
. راستاز اهمیتی ویژه برخوردا ،یادر سراسر دنترهشفافیت و اطلاع رسانی ب

 
ا از انتقال مالکیت دارایی هبه معنی خصوصی سازی  جدید، انی دیگر در بازارهاینگر

روسیه است، چراکه  موردی که اغلب به ذهن می آید. است بخش دولتی به بخش خصوصی
اف بود و دارایی های دولتی در خیلی از موارد به خصوصی سازی در آنجا مبهم و ناشف

. قیمتی به مراتب پائین تر از ارزش واقعی شان در بازار فروخته شدند
 

رفتن از نظام سهام داران جزء، وام گسوءاستفاده از چون ییحیطه ها مخاطراتی که از جانب
لات از است، نه تنها برای تک تک معام بنگاه داری متوجه بانکی و خصوصی سازی

برای  ی منظم ومداومخطر ی،جدی ترزبرخوردارند، بلکه به طر اهمیت به سزائی
. به شمار می آیند جدید بازارهای

تا اخلاق تجاری  بنگاه داریاز 
وقتی به نمودار . بیش از پیش نمایان است وبنگاه داری قیبین قوانین اخلا امروزه رابطه

، اما فرضی نشدهذکراخلاق به طور مستقیم  ، اگرچهکنیم نگاه می 1بانک جهانی در شکل 
( NYSE)سازمان بورس نیویورک  .قسمت های آن وجود دارد ناگفته است که در بسیاری از

ازآن به بخشی  هک هارائه کرد بنگاه داریبرای  در ایالات متحده اخیراً قوانین جدیدی
 قی را در قلب، اصول اخلامقررات این .اختصاص دارد اخلاقیی امورمقرراتی خاص برا

صریحاً اظهار می کند  10ویژه بخش ه ب. قرار می دهد دستورالعمل های اداره شرکت ها
رفتار و اخلاق  ای ازدستورالعمل های مجموعه شرکتهای حاضر در بورس باید»که 

 .ندنمایند و آنرا اطلاع رسانی کنوضع دیران، مسئولان و کارمندان تجاری را برای م
فوراً اعلام  همرا دستورالعمل هاسئولان اجرایی ارشد از این ران و مهرگونه معافیت مدی

« .نمایند
 



 شرکت های بزرگو سایر( Enron)ن اشرکت ایِنرافتضاح به  واکنشدرتدوین این مقررات 
اخلاقی  دستورالعمل هایه از پذیرش یک مجموعه مدون که هیئت مدیر جایی .گرفت انجام
. سقوط کرد ومتلاشی شد( Enron) نرانشرکت ایِ  ،بحراندر زمان  باعث شد کهباز زد وسر 

قانون  یاجرا کهبل ،داشتن قانون کافی نیست تنها د کهانشان د( Enron)ن اایِنر سرنوشت
ات سازمان بورس مقرر .اهمیت دارد شرکت ها نیز به همان اندازهروزانه  یفعالیت هادر

. متمرکز است رااجبر هر دو جنبه تعریف و ( رجوع شود2به کادر)نیویورک 
 

و سایر ( SEC)مقررات سازمان بورس نیویورک توسط کمیسیون اوراق بهادار و بورس 
ورک باید مقررات سازمان بورس نیوی. ارگانهای نظارتی تصحیح شد و بیشتر توسعه یافت

 رابطه  ت شرکت های خصوصی بخواهندممکن اس. دراه دیده شو عبه عنوان نقطه شرو
مرور کنند و سپس آنها را با  روش های بنگاه داری را بای خود استانداردهای اخلاق

. مقررات سازمان بورس نیویورک که در بالا آورده شد مقایسه کنند
 

می شود،  در محیط کار امروز، یکی از عناصر بلامنازعی که از این استانداردها منتج
رای کارمندان یک است که هیئت مدیره را ملزم می کند تا ب خبرگیریپذیرش یک سیاست 

اخلاقی، قانون یا سایر  دستورالعمل های د، به گونه ای که نقضنایجاد کن« مسیر امن»
مقررات را به طور مستقیم و بدون عبور از مسیرهای مدیریتی به یک عضو کمیته ی 

برای اجرای استانداردهای اینکه بهترین سیاست . گزارش کنندمدیره بازرسییِ هیئت 
با این حال مسیر وقایع به وضوح در . تواند بسیار بحث برانگیز باشد چیست می خبرگیری

البته اینکه آیا بانکهای توسعه و سایر شرکتهای چند . جهت تحقق این سیاست قرار دارد
ملیتی مقررات سازمان بورس نیویورک را می پذیرند و یا راه دیگری برای تأمین نیاز 

. اً یک انتخاب شخصی استکنند، مسلممی روزافزون به اخلاق پیدا 
 
 


